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 چکیده 

آوری به عنوان یک قابلیت حیاتی در مدیریت بحران مطرح شده است.  های چندبعدی، تابدر عصر تحولات پرشتاب و افزایش ریسک

های مدیریت بحران و ترسیم ارتباط آن  آوری سیستمدر تقویت تاب های نوینآفرین فناوریتبیین نقش تحول  این پژوهش با هدف

منبع معتبر در بازه    ۴۸با تحلیل محتوای کیفی   مند ادبیاتمرور نظام توسعه اکوسیستم نوآوری انجام شده است. روش تحقیق،با  

هوش  هایی چوندهد فناوریارائه شده که نشان می چارچوب مفهومی یکپارچه ها در قالب یکاست. یافته  ۲۰۲۴تا    ۲۰۱۸زمانی  

اشیا، کلان اینترنت  مکانیزممصنوعی،  طریق  از  بلاکچین،  و  تصمیمپیش هایداده  هوشمند،  دادهبینی  شفافگیری  و  بنیان،  سازی 

ها با ایجاد بازارهای  دهند. همچنین، این فناوریآوری را در تمامی مراحل چرخه مدیریت بحران ارتقا میای، تابهماهنگی شبکه

کنند. مقاله با  عمل می موتور محرک توسعه اکوسیستم نوآوری دانشگاه، به عنوان-صنعت-جانبه دولتنوظهور و تقویت همکاری سه 

 .گشایدو پیشنهادات سیاستی کاربردی، مسیرهای نوینی برای پژوهش و عمل در این حوزه می مدل مفهومی تلفیقی ارائه
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  مقدمه  .1

با پیوسته و سیستمیچالش جهان معاصر  اقلیمی، همه های به هم  تغییرات  امنیت سایبری  ها، بحران گیری نظیر  اقتصادی و  های 

اند.  هستند، کارایی لازم را از دست داده واکنشی و متمرکز مواجه است. در این شرایط، رویکردهای سنتی مدیریت بحران که عمدتاً

به عنوان توانایی سیستم برای جذب شوک، انطباق و تحول در عین حفظ عملکرد اساسی تأکید   آوریساخت تاب پارادایم نوین بر

های  ساز، فرصتهای تحولاز سوی دیگر، انقلاب صنعتی چهارم با ظهور فناوری  .(Holling, 1973; UNDRR, 2022) دارد

آفرین، به این پرسش  فراهم کرده است. این مقاله با درک این دوگانه تحول  های مدیریت بحراندگرگونی چارچوب  ای را برایسابقهبی

آوری را در مدیریت بحران بازتعریف کنند و این تعامل چه تأثیری بر توانند تابهای نوین چگونه میفناوری" :دهداصلی پاسخ می

گذاران، برای سیاست یکپارچه و پیشنهاد مدل عملیاتیدرک   هدف مقاله ارائه یک "پویایی و توسعه اکوسیستم نوآوری ملی دارد؟

 .مدیران بحران و فعالان نوآوری است

 مبانی نظری و چارچوب مفهومی   

 آوری در مدیریت بحران: گذار از مفاهیم به عمل تاب .۲-1

مفهومتاب یک  از  بحران،  مدیریت  ادبیات  در  پویا به یک ایستا آوری  است.   فرآیند  یافته  مانند چرخه چارچوب تحول  معاصر  های 

)آماده بحران  تابمدیریت  بر  پیشگیری(  بازیابی،  پاسخ،  عنوانسازی،  به  سیستم آوری  ذاتی  می ویژگی  نیازمند  تأکید  که  کنند 

شکاف اصلی در   .(Bruneau et al., 2003) های فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی استگذاری مستمر در سرمایهسرمایه

 .آوری در زمان واقعی استگیری و تقویت تاببرای اندازه فقدان ابزارهای عملیاتی عمل،

  های نوین به عنوان توانمندسازهای تحول فناوری .۲-۲  

اتصال فراگیر، هوش مصنوعی، غیرمتمرکزسازی و خودکارسازی، قابلیت پرکردن این شکاف را دارند.   هایهای نوین با ویژگیفناوری

های مبتنی  پلتفرم های حیاتی را پایش کنند، یاتوانند سلامت زیرساختمی های هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاسیستم برای مثال،

افزایش می بر بلاکچین این   .(Kshetri, 2017; Ganti et al., 2020) دهند اعتماد و شفافیت را در زنجیره تأمین بحران 

 .کنندتبدیل می محورای راهبردی و دادهحوزه به ای عملیاتیحوزه ها، مدیریت بحران را ازفناوری

  ارتباط با اکوسیستم نوآوری .۲-۳  

تواند تقاضا برای کند. این نیاز میبرای نوآوری فراهم می محیط آزمایش طبیعی های فناورانه در مدیریت بحران، یکحلنیاز به راه

را تسهیل کند. بنابراین،   ایرشته همکاری بین را جذب نماید و گذاری خطرپذیرسرمایه محصولات و خدمات نوآورانه را ایجاد کند،

فناوریسرمایه در  بحران میگذاری  عنوان یکهای مدیریت  به  نوآوری تواند  توسعه  نماید سیاست   ,World Bank) نیز عمل 

2021). 

 



 

  روش پژوهش .۳  

با پژوهش  کیفی این  از روش  استفاده  با  ادبیاتنظاممرور   و  پروتکل (SLR) مند  اساس  جامعه   PRISMA بر  است.  شده  انجام 

 ,Scopus هایبود. جستجو در پایگاه ۲۰۲۴تا   ۲۰۱۸ های معتبر منتشرشده در بازهها و گزارشمطالعاتی شامل مقالات، کتاب

Web of Science, IEEE Xplore و SID منبع اولیه، پس از غربالگری بر اساس    ۲۵۶های ترکیبی انجام شد. از  با کلیدواژه

انتخاب شدند. تحلیل داده منبع ۴۸ معیارهای شمول و عدم شمول، نهایی  بابرای تحلیل  استقرایی ها  با   روش تحلیل محتوای  و 

 .ها و روابط بین آنها استخراج شودانجام گرفت تا مفاهیم، مقوله  MAXQDA افزاراستفاده از نرم

   مدل مفهومیها و ارائه یافته .۴  

های نوین،  شد که ارتباط بین فناوری( ۱شکل ) مدل مفهومی تلفیقی و ارائه مکانیزم کلیدی ۵ ها منجر به استخراجتحلیل داده

 .دهدآوری و اکوسیستم نوآوری را نشان میتاب

اکوسیستم نوآوری )منبع: آوری مدیریت بحران و توسعه های نوین در تابمدل مفهومی تلفیقی نقش فناوری. 1شکل    

  [های پژوهش(یافته

 (.کندگیرد که اجزای اصلی مقاله را به هم مرتبط میدر اینجا یک نمودار مفهومی قرار می)

  گیرانهبینی پیشپایش و پیش .۴-1  

دادهشبکه  و  اشیا  اینترنت  حسگر  ماهوارههای  بلادرنگداده ای،های  و   های  مخاطرات  میپذیریآسیباز  فراهم  کنند.  ها 

 دهند از بحران ارائه می های احتمالاتیبینیپیش ها، الگوهای پیچیده را شناسایی وبا تحلیل این داده یادگیری عمیق هایالگوریتم 

(Gupta et al., 2021). سازدرا فراهم می دستانهاقدام پیش این امر امکان. 

   گیری و هماهنگی هوشمندتصمیم .۴-۲  

بنیان،  های عاملسازیشبیه  آوری و با استفاده ازداشبورد یکپارچه، اطلاعات را از منابع مختلف جمع با یک مراکز فرماندهی دیجیتال

برای تخصیص منابع و مسیریابی امداد   شدهسازی های بهینهتوصیه  ها ازکنند. این سیستمسناریوهای مختلف پاسخ را ارزیابی می

 .(Yigitcanlar et al., 2020) کنندمیپشتیبانی 

  شفافیت و اعتماد از طریق غیرمتمرکزسازی  .۴-۳  

فساد   کنند. این امر نه تنهاثبت می دفتر کل تغییرناپذیر های مالی و لجستیکی را در یکهای مبتنی بر بلاکچین، تمام تراکنشپلتفرم

 ,Kshetri) دهداعتماد عمومی، مشارکت بخش خصوصی و جامعه مدنی را افزایش می دهد، بلکه با ایجادرا کاهش می و سوءمدیریت

2017). 



 

   شدهبازیابی و یادگیری تسریع .۴-۴  

پاسخ کمک   نقاط ضعف و قوت های اجتماعی، به شناسایی از عملکرد سیستم و شبکه  های بازخورددادهتحلیل کلان پس از بحران،

 .دهندهای آینده تشکیل میها و طراحی زیرساخت ها، آموزشبرنامه  بهبود مستمر ای برایپایهها کند. این دادهمی

  تقویت اکوسیستم نوآوری .۴-۵  

را تحریک کرده و منجر به  چرخه نوآوری کند. این تقاضا،های فناورانه ایجاد میحلبرای راه  تقاضای بازار ها،هر یک از این مکانیزم

تربیت  سرمایه انسانی متخصص شود. همکاری در این حوزه نیزمی  "آوریهای تابفناوری"حول محور   های صنعتیخوشه  گیریشکل

 .کندمی

  گیریبحث و نتیجه .۵  

شده و  سیستم هوشمند، توزیع به یک فعالیت اداری متمرکز های نوین، مدیریت بحران را از یکاین پژوهش نشان داد که فناوری

می یادگیرنده ارائه .کنندتبدیل  مفهومی  می شدهمدل  فراهم  تحول  این  ارزیابی  و  اجرا  برای  یافتهچارچوبی  با  آورد.  ها 

 .همسو است نوآوری باز و ایحکمرانی شبکه هاینظریه 

  پیشنهادات سیاستی .۵-1  

 .نفعانهای نوین در مناطق پرخطر با مشارکت ذیفناوریهای عملیاتی لوتتوسعه پی :های زنده نوآوریایجاد آزمایشگاه .۱

 .ها در زمان بحرانگذاری داده بین دستگاههای یکپارچه برای اشتراک ایجاد پروتکل :ایتدوین استانداردهای داده .۲

گذاری خصوصی و سرمایه- های خطرپذیر، مشارکت عمومیاستفاده از صندوق  :های تأمین مالی ترکیبیطراحی مکانیزم .۳

 .هاحلتأثیرگذار برای توسعه راه 

های مدیریت، فناوری و  در رشته  "نوآوری در بحران"و  "آوری دیجیتالتاب"گنجاندن مفاهیم   :های درسیادغام در برنامه .۴

 .مهندسی

 های آتی ها و پژوهشمحدودیت .۵-۲

 :شودمدل در یک بافت خاص است. پیشنهاد می تجربیتمرکز بر ادبیات نظری و فقدان آزمون  محدودیت اصلی این پژوهش،

 .روش مطالعه موردی، کاربرد مدل را در یک شهر یا منطقه آزمون کنند های آتی باپژوهش •

 .آوری بپردازندهای تاببه سنجش میزان تأثیر هر فناوری بر شاخص کمی هایپژوهش •

حکمرانی در ادغام فناوری و نوآوری در مدیریت بحران اختصاص به مقایسه رویکردهای مختلف  کشوریبین مطالعات •

 .یابد



 

تر، هوشمندتر و  برای ساختن جوامع ایمن ضرورت راهبردی تنها یک گزینه فنی نیست، بلکه یک آوری دیجیتالتاب در نهایت،

 .ویکم استنوآورتر در قرن بیست 
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